Algemene Voorwaarden – Besties Hondentraining en Hondengedragstherapie Woudenberg, Kamer van Koophandel 95961836

1. Algemeen
· Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Besties Hondentraining, waaronder gedragstherapie, training, advies en begeleiding van honden en hun eigenaren.
· Door deelname aan een traject of training verklaart de cliënt zich akkoord met deze voorwaarden.
· Afspraken voor training worden gemaakt via het contactformulier op de website / per mail/ of per whatsapp. Een trainingsplek wordt gereserveerd wanneer Besties hondentraining de opdracht schriftelijk/ per mail of whatsapp heeft bevestigd. Deze reservering verplicht tot betaling van de training/ gedragstherapie.
· Definitie opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten van Besties Hondentraining
 
2. Inhoud en uitvoering van de diensten
· De aangeboden diensten zijn gericht op het verbeteren van het welzijn en gedrag van de hond, met oog voor de relatie tussen hond en opdrachtgever. 
· Adviezen worden gegeven op basis van professionele kennis en ervaring, middels een positieve en hondvriendelijke methode. Er kan geen garantie worden gegeven op gedragsverandering of trainingsresultaten binnen een bepaalde periode.
· Locatie, inhoud en duur van de training worden in overleg met de opdrachtgever bepaald
· De opdrachtgever blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het gedrag van de hond.

3. Gezondheid en veiligheid
· De hond dient vrij te zijn van besmettelijke ziekten en up-to-date gevaccineerd of voldoende beschermd via titerbepaling. Zo nodig kan gevraagd worden om een bewijs hiervan (vaccinatieboekje/ uitslag titerbepaling).
·  Bij twijfel over de gezondheid of fysieke belastbaarheid van de hond dient vooraf overleg plaats te vinden. Zo nodig kan gevraagd worden om een verklaring van een dierenarts of andere medisch specialist dat trainen geen pijn of nadelige gevolgen voor de gezondheid en het welzijn van de hond heeft. 
· Agressief gedrag moet vooraf gemeld worden. De opdrachtgever houdt zich aan vooraf gegeven instructies van Besties Hondentraining om de veiligheid te garanderen. Besties Hondentraining  behoudt zich het recht voor om een traject te weigeren of te beëindigen bij onveilige situaties, of wanneer opdrachtgever zich niet aan de vooraf gegeven instructies houdt.

4. Afspraken en annulering
· Afspraken voor training kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd door opdrachtgever.
· Annuleren van gedragstherapie kan tot 72 uur van tevoren kosteloos,  bij later annuleren wordt 50% van het tarief voor gedragstherapie in rekening gebracht.
· Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op een afspraak wordt het volledige tarief in rekening gebracht.
· Annulering door opdrachtgever dienst per telefoon/ whatsapp of per e-mal te gebeuren.
· In geval van annulering door Besties Hondentraining doe we ons best om samen een nieuw tijdstip voor de training of gedragstherapie te vinden binnen 10 werkdagen. Lukt dit niet, dan heeft opdrachtgever het recht de overeenkomst te ontbinden en recht op restitutie van de betaling. 

5. Betaling
· Betaling geschiedt vooraf aan de training/ gedragstherapie per factuur/ tikkie, tenzij anders overeengekomen.
· De prijzen voor de diensten van Besties Hondentraining staan vermeld op de website.  Besties Hondentraining rekent geen BTW.  Eventuele reiskosten of parkeergelden worden apart berekend en op de factuur vermeld.
· Als de betaling niet ontvangen is voor aanvang van de training / gedragstherapie dan wordt de samenwerking opgeschort tot de betaling is ontvangen. Besties Hondentraining maakt dan een nieuwe afspraak met opdrachtgever. Deze afspraak wordt binnen een jaar na factuurdatum ingepland.

6. Vertrouwelijkheid en privacy
· Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de dienstverlening, conform de geldende privacywetgeving (AVG). Zie privacy verklaring op de website
· Verslagen en observaties worden niet gedeeld met derden zonder toestemming van de cliënt.

7. Aansprakelijkheid
· Deelname aan trainingen en therapieën is op eigen risico.
· Besties Hondentraining is niet aansprakelijk voor schade of letsel aan mens of dier, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
· De opdrachtgever is verplicht om te beschikken over een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering die dekking biedt voor eventuele schade veroorzaakt door de hond.

8. Intellectueel eigendom
· Alle door Besties Hondentraining verstrekte materialen, stappenplannen, consultverslagen en informatie blijven intellectueel eigendom van Besties Hondentraining, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
· Het is niet toegestaan deze materialen te kopiëren , openbaar te maken of op andere wijze te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.
     9. Klachten
· Klachten worden serieus genomen en dienen schriftelijk gemeld te worden binnen 7 dagen na de gebeurtenis.
· Er wordt gestreefd naar een passende oplossing in overleg met de cliënt.
